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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ

ให้บริการดา้นการจดัเก็บรายได้  และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
ดา้นการจดัเก็บ รายได ้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ รายได้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวความคิดศึกษามาจาก Millet  
ประชากรท่ีใช ้ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตต าบลท่าพระท่ีอยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษี จ านวน 3,141 คน น าไปค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ได้จ านวน 355 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการดา้นการจดัเก็บ
รายได ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น ได้แก่ ด้านความกา้วหน้า มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ด้านความต่อเน่ือง ด้านความเพียงพอ ด้าน
ความทนัเวลา  และดา้นความเสมอภาค มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการดา้นการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ รายได้ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัเก็บ รายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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